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ARGOMENTI 
DELICATI

Ho perso le credenziali…

Non riesco ad accedere…

Cosa posso fare?

Non ho tempo per leggere

Non può farlo lei?

Possibile che sia così 

complicato?

Mi hanno detto di telefonare 

a questo numero..



LA REAZIONE 
INDESIDERATA  
A DOMANDE 

inappropriate, poco 
comprensibili, senza risposta 
e via discorrendo. 

Ma prevenire è sempre 
meglio che curare!



La sequenza 
corretta per la 
CASELLA PEC 

1. Creare la casella PEC

2. Comunicare l’indirizzo  

all’iscritt* e chiedere di 

fare un primo accesso

3. Registrare l’indirizzo 

nella scheda anagrafica 

dell’Albo Unico 



Perché è 
importante la 
sequenza corretta?

Perché l’iscritt* poi non deve 
telefonare e/o mandare mail 
a tutto il mondo lamentando 
che non accede al profilo 
personale e/o non riceve le 
credenziali per la REV, non 
ha ricevuto le credenziali per 
accedere al Sistema Tessera 
Sanitaria..



RICETTA 
ELETTRONICA 
VETERINARIA 

Ogni notte il CSN riceve le 

variazioni di PEC e invia le 

credenziali alla casella PEC 

dell’iscritto. 

N.B.

SENZA CREDENZIALI DI 

ACCESSO NON E’ 

POSSIBILE PRESCRIVERE



Aiuto (Supporto)

Per l’assistenza tecnica sul sistema informativo è attivo il Centro Servizi Nazionale c/o l’IZSAM (dal lunedì al 

venerdì 8:00-20:00 /sabato 8:00-14:00 ) tramite i seguenti contatti:

Numero verde 800 08 22 80 (0861 332500 da telefono mobile)

Casella di posta elettronica: farmaco@izs.it.

È inoltre attiva la casella di posta elettronica ricettaveterinaria@sanita.it per richieste di informazioni e chiarimenti 

in merito agli aspetti puramente normativi e attuativi del sistema di tracciabilità dei medicinali veterinari e dei 

mangimi medicati.

https://www.ricettaveterinariaelettronica.it/supporto.html

https://www.ricettaveterinariaelettronica.it/supporto.html


LEGGERE 
PARE 
COMPLICATO 
Dove si trovano le 
informazioni?

Molte sono pubblicate nella 
sezione FAQ del portale Fnovi 

Altre nell’area riservata agli 
Ordini 

Non dimentichiamo la sezione 
archivio news

Ma neppure le circolari 

E i motori di ricerca con parole 
chiave



Fnovi.it 
>COMUNICARE > 
FAQ 
https://www.fnovi.it/comunicare
/faq

Argomenti? 

SPC
PROFILO PROFESSIONALE

RECUPERO PASSWORD 
PEC

ELENCO ESPERTI MTC

RICONOSCIMENTO TITOLI

RECUPERO PASSWORD 
PEC

https://www.fnovi.it/comunicare/faq


RICONOSCIMENTO TITOLO DI 
LAUREA OTTENUTO ALL’ ESTERO



Direttive  e 
decreti di 
recepimento 

Autorità competente, sistema 

IMI, Albo Unico..

una famiglia allargata 



MOBILITA’ DEI 
PROFESSIONISTI NELL’UE
◦ DIRITTO DI STABILIMENTO ◦ PRESTAZIONI TEMPORANEE 



Good
professional
standing 

Noto anche come certificato 

di onorabilità professionale. 

Una lunga storia iniziata nel 

2006

Perché lo rilascia il Ministero 

della salute ma viene sempre 

richiesto all’Ordine? 



E i dottori in 
medicina 
veterinaria 
ascoltano?
A volte, come 
dimostra la lunga 
storia 
dell’attestato di 
conformità 

http://www.salute.gov.it/por
tale/temi/p2_6.jsp?lingua=it
aliano&id=2601&area=ricon
oscimento%20titoli&menu=
vuoto

http://www.salute.gov.it/portale/temi/p2_6.jsp?lingua=italiano&id=2601&area=riconoscimento%20titoli&menu=vuoto


Cerca moduli e 
servizi per il 
riconoscimento 
dei titoli

http://www.salute.gov.it/Pro

fessioniSanitariePubblico/





Ad esempio…

Caratteristica principale dell'antilingua è quello che 
definirei il "terrore semantico", cioè la fuga di fronte a 
ogni vocabolo che abbia di per se stesso un significato 
[…]. Nell'antilingua i significati sono costantemente 
allontanati, relegati in fondo a una prospettiva di 
vocaboli che di per se stessi non vogliono dire niente o 
vogliono dire qualcosa di vago e sfuggente […]

Italo Calvino, "L'antilingua", in: Una pietra sopra. 
Discorsi di letteratura e società, Milano, Arnoldo 
Mondatori Editore, 1995, pp. 149-154 (prima 
pubblicazione su "Il Giorno", 3 febbraio 1965)

Su disposizione del 

Presidente trasmetto 

quanto in oggetto 

emarginato.

Cordiali Saluti.

La Segreteria 

dell'Ordine



Due letture utili 

30 REGOLE PER SCRIVERE

TESTI AMMINISTRATIVI CHIARI

http://www.maldura.unipd.it/buro
/trentaregole.html

Sette consigli

per curare le nostre

relazioni attraverso

la comunicazione

scritta 
https://www.manageritalia.it/files
/20419/dir11-2016-
comunicazione-greco.pdf

http://www.maldura.unipd.it/buro/trentaregole.html
https://www.manageritalia.it/files/20419/dir11-2016-comunicazione-greco.pdf


.

Grazie per 
l’attenzione.

relazioni.esterne@fnovi.it

mailto:relazioni.esterne@fnovi.it

