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COMUNICAZIONE ONLINE

Questo materiale è stato concepito e creato ad uso 
ESCLUSIVO E STRETTAMENTE PERSONALE

per gli ordini.

La riproduzione o divulgazione sotto qualsiasi 
forma di materiale e/o informazioni qui contenute 

è vietata. 

STRETTAMENTE RISERVATO



AGENDA

PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI STILI DI GESTIONEA

• FB: Profili, Pagine e Gruppi
• Pagine FB: Personale vs Istituzionale

• Hater
• Troll
• Fake
• Shitstorm
• Social Bombing
• Cluster
• Le 3C prima del disastro
• Monitoraggio delle Criticità
• Gestione delle Crisi
     - Case study: INPS per la famiglia
• Gli strumenti di gestione
     - Policy

B
• Tone of Voice
     - Case study: Comune di Milano
     - Case study: Osho e Taffo

• Gestione Passiva
     - Case study: Frecciarossa

• Gestione Attiva
     - Case study: Matteo Salvini

• E FNOVI?
   - Cosa fanno gli altri?

COMUNICAZIONE ONLINE



AGENDA

“COME USA I SOCIAL CHI HA 
UN RUOLO POLITICO?”

C

• Reazioni
• FB: Portata Organica vs Sponsorizzata
• SOCIAL NETWORK: Engagement & Insight
    - Case study: Ninjalitics - Matteo Salvini
• TAG
• Commento
• Condivisione
• FB: Strategie di intervento - Call to action & Labeling

• E FNOVI?
   - Ordini Territoriali
   - Policy FNOVI - Ordini Territoriali
   - Alcune pagine FB Ordini Territoriali
   - Ordini Territoriali Napoli | Torino

   - Consiglieri FNOVI - profili FB
   - Policy / Procedure

COMUNICAZIONE ONLINE



Problemi, Criticità e Crisi, Stili di gestione
COMUNICAZIONE ONLINE

FACEBOOK
PROFILI, PAGINE E GRUPPI

Profilo Pagina

Gruppo



CREA
LA TUA PRESENZA ONLINE
Suggerimento:

RUOLO POLITICO

PAGINA

Sì Sì,
se è usato a titolo personale oppure pubblico con platea 
estremamente ridotta (poche centinaia max)

Sì No

PROFILO

ISTITUZIONE

1
“L’esserci è un’arte, altrimenti è solo esistenza”

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI



Problemi, Criticità e Crisi, Stili di gestione
COMUNICAZIONE ONLINE

PAGINE FACEBOOK
PERSONALE VS ISTITUZIONALE



VERIFICA
LA TUA PAGINA
Se trovi un badge di verifica vicino ad una pagina o un 
profilo, significa che Facebook ha provveduto a 
verificare l’identità della pagina e dei suoi 
amministratori.

2
“ Fidarsi è bene, verificare è meglio”

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI



PROBLEMI,
CRITICITÀ
E CRISI

A



ESEMPIO

COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

HATER



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

HATER

In parole povere: il leone da tastiera

“

“

Chi, in Internet e in particolare nei siti di relazione sociale, usa 
espressioni di odio di tipo razzista e insulta violentemente 
individui, specialmente se noti o famosi, o intere fasce di 
popolazione (stranieri e immigrati, donne, persone di colore, 

omosessuali, credenti di altre religioni, disabili,...).



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

TROLL
ESEMPIO



In parole povere: il provocatore

“

“

Chi interviene all'interno di una comunità virtuale in modo 
provocatorio, offensivo o insensato, al solo scopo di disturbare 
le normali interazioni tra gli utenti o dar il via a litigi e intralciare 

la conversazione.

COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

TROLL



BLOCCA
GLI ACCOUNT CHE INTERVENGONO IN 
MODO PROVOCATORIO O CON ODIO E
DISPREZZO

3
“Mai discutere con un idiota,  
ti trascina al suo livello e ti batte con l'esperienza”

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

FAKE
ESEMPIO



In parole povere: il falso

Il profilo fake è un utente di una piattaforma social 
che falsifica la propria identità.

COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

FAKE

“
“



ACCERTA
SE L’ACCOUNT CHE STA COMMENTANDO 
LA PAGINA È UN FAKE O UN TROLL

4
“Non è (sempre) sano parlare con gli amici immaginari”

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

Valuta:
・L’AUTENTICITA DELLE FOTO 
(Come immagine profilo  ha una foto di un personaggio famoso? ALERT)
・I COMMENTI SUGLI ALTRI PROFILI 
(Non commenta mai? ALERT - Commenta in maniera aggressiva? ALERT)
・LE INFORMAZIONI DI PROFILO 
(Non è presente nessuna informazione? ALERT)
・LA FREQUENZA DEI POST E CONDIVISIONI 
(L’ultimo post è di due anni fa? ALERT)
・LA LISTA DEGLI O AMICI O DEI FOLLOWES 
(Pochi amici? ALERT - Pochi amici in comune? ALERT)



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

SHITSTORM
ESEMPIO



Si verifica quando c’è un aumento continuo nel numero, o un  
inasprimento dei toni, che porta a numerose critiche feroci, 
spesso concentrate in un lasso di tempo ridotto,  nei confronti di 
una persona, un gruppo, un’azienda sui profili social, blog o 
altre piattaforme online che offrono la possibilità 

di inserire un commento.

COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

SHITSTORM

In parole povere: la tempesta



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

SOCIAL BOMBING
ESEMPIO



Un sistema che consente agli “utenti di far arrivare a un destina-
tario prescelto il messaggio o il tweet di protesta (o proposta) 
un numero potenzialmente illimitato di volte tramite 
condivisioni e tweet, o ad esempio rendendo la condivisione 
virale. Per chi ne è destinatario, è un modo per comprendere 

l’urgenza o l’intensità di un problema.”

COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

SOCIAL BOMBING

In parole povere: la scarica



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

CLUSTER
ESEMPIO



In parole povere: la nuvola

“

“

È un insieme di soggetti (consumatori, associati, ...) o oggetti 
(prodotti, marche, aree territoriali, ...) con caratteristiche 
omogenee, raggruppati in base a parametri 

determinati ex-ante o ex-post.

COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

CLUSTER



MONITORA
GLI STAKEHOLDER COMUNICATIVI

5
“La verità rivela sempre la realtà delle persone e delle cose”
#staisereno

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

Gli stakeholder comunicativi principali sono:
・Ordini territoriali di altre province
・Ordini territoriali o Federazioni di professioni simili
・Associazioni o Sindacati della tua stessa professione

Strumenti utili:
・Google Alert
・Hootsuite
・Socialmention



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

LE 3C PRIMA DEL DISASTRO

Cluster Negativi Criticità Crisi



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

MONITORAGGIO DELLE
CRITICITÀ

TRIAGE %

A

B B

B A
A B

A

IMP Strategia Recovery

Comparativa

RE-FRAMING da inserire
in LINEE GUIDA DI
COMUNICAZIONE

Dati



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

GESTIONE DELLE CRISI

• Commenti Gestibili

SI

NO

Rispondere direttamente

Rispondere indirettamente

Silenzio - Reframe

Nascoste

Eliminate

Bloccate

ESEMPIO



STABILISCI
UN PIANO DI GESTIONE DELLE CRISI

6
“Prevenire è meglio che curare”

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

Nel tuo piano ricordati di:
・Creare una routine (con scadenze) di analisi dei social e dei competitor
・Creare e seguire le tue linee guida
・Formulare dei modelli di risposta
・Rispettare le tempistiche di reazione



COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

CASE STUDY:
INPS PER LA FAMIGLIA



LE SCUSE DELL’INPS
ovvero

Quando la strategia di recovery 
può determinare cluster negativi

COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

CASE STUDY:
INPS PER LA FAMIGLIA



ESEMPIO
“I canali social del MEF NON possono essere utilizzati per pubblicare post e commenti/contenuti che siano discri-
minatori o offensivi nei confronti di altri utenti, presenti o meno alla discussione, di enti, associazioni, aziende o 
di chi gestisce e modera i canali social, per nessuna ragione.

Non saranno tollerati insulti, turpiloquio, minacce o atteggiamenti che ledano la dignità personale, i diritti delle 
minoranze e dei minori, i principi di libertà e uguaglianza.

In ogni caso, saranno rimossi dall’amministratore tutti i post, i commenti o i materiali multimediali che:
• hanno un contenuto politico/propagandistico;
• mirano a promuovere attività commerciali e con finalità di lucro;
• presentano un linguaggio inappropriato e/o un tono minaccioso, violento, volgare o irrispettoso;
(...)

Il MEF si riserva il diritto di rimuovere qualsiasi contenuto che venga ritenuto in violazione di questa social media 
policy o di qualsiasi legge applicabile. Per chi dovesse violare queste condizioni o quelle contenute nelle policy 
degli strumenti adottati ci si riserva il diritto di usare il ban o il blocco per impedire ulteriori interventi e di segna-
lare l'utente ai responsabili della piattaforma ed eventualmente alle forze dell'ordine preposte.”

COMUNICAZIONE ONLINE
PROBLEMI, CRITICITÀ E CRISI

GLI STRUMENTI DI GESTIONE



ADOTTA
UNA POLICY DI GESTIONE DELLA TUA 
PAGINA CHE SIA CHIARA ED OGGETTIVA

7
“Patti chiari e amicizia lunga”

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI



STILI DI
GESTIONE

B



In parole povere: non è quello che dici, ma è come lo dici

“
“

Il tone of voice (ToV) è il modo con cui l’azienda o 
l’organizzazione o Istituzione comunica. Esprime la sua 

personalità.

COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

TONE OF VOICE

Istituzionale
Formale

Ironico

Tone of  Voice



COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

TONE OF VOICE
CASE STUDY: COMUNE DI MILANO



COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

TONE OF VOICE
CASE STUDY: OSHO E TAFFO



SCEGLI
IL TUO TONO DI VOCE

8
“Mantieni lo stile e rimani coerente.
Non fare il dissociato mentale”

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI



COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

GESTIONE PASSIVA
CARATTERISTICHE PRINCIPALI

• RISPOSTE TECNICHE
solo in caso di richiesta di informazioni

• NO BLOCCO UTENTI DELLA PAGINA
(ad eccezione di bestemmie e minacce) 



COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

GESTIONE PASSIVA
CASE STUDY: FRECCIAROSSA

• Risposte tecniche solo in caso di richiesta di informazioni  



• NO blocco utenti della pagina (ad eccezione di bestemmie e minacce) 

COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

GESTIONE PASSIVA
CASE STUDY: FRECCIAROSSA



COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

GESTIONE ATTIVA
CARATTERISTICHE PRINCIPALI

• RISPOSTA AI COMMENTI

• BLOCCO DELL’UTENTE E SEGNALAZIONE DEI COMMENTI NEGATIVI

• COSTRUZIONE DI COMMUNITY



• Risposta ai commenti
• Costruzione di community (contro)

COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

GESTIONE ATTIVA
CASE STUDY: MATTEO SALVINI



• Blocco dell’utente e segnalazione dei commenti negativi 

COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

GESTIONE ATTIVA
CASE STUDY: MATTEO SALVINI



• PROCESSO DI ETICHETTATURA

• LIMITAZIONE DANNI IMMAGINE

• COSTRUZIONE DEL SENSO DI APPARTENENZA

COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

GESTIONE ATTIVA
COSTRUZIONE DI COMMUNITY



• Limitazione danni immagine

COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

GESTIONE ATTIVA
COSTRUZIONE DI COMMUNITY - ESEMPIO



• Costruzione del senso di appartenenza

COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

GESTIONE ATTIVA
COSTRUZIONE DI COMMUNITY - ESEMPIO



COMUNICAZIONE ONLINE
STILI DI GESTIONE

COSA FANNO GLI ALTRI?
FB INSTAGRAM YOUTUBE TWITTER

FNOMCEO
Federazione Nazionale degli 
Ordini dei medici Chirurghi e 
degli Odonotoiatri

V

Follower: 15.872

V

Iscritti: 416 

V

Follower: 3.841 

V

Follower: 80.245

V

Follower: 23.200

V

Iscritti: 1.030

V

Follower: 3.124

V

Follower: 94.703

V*
Non attivo
Follower: 502

V*

Iscritti: 168

V*
Non attivo,
Nascosto

V

Follower: 7.254

FNOPI
Federazione Nazionale Ordini 
Professioni Infermieristiche

CNOP
Consiglio Nazionale Ordine 
Psicologi

FNOVI
Federazione Nazionale Ordini 
Veterinari Italiani

AGGIORNATO 7  APRILE 2020



“COME USA I 
SOCIAL CHI HA UN
RUOLO POLITICO?”

C



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

REAZIONI

2007
“VOLEVO regalare un po’ di ottimismo” 
Justin Rosenstein

2016

2004



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

REAZIONI
ESEMPIO



CLICCA
MI PIACE SOLO AI CONTENUTI 
INTERESSANTI

9
“Usciresti con un agit prop o guardone?”

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB: 
PORTATA ORGANICA VS SPONSORIZZATA

La portata organica rappresenta il numero di persone
raggiunte da un determinato contenuto della 
Pagina in modo naturale, ovvero senza avvalersi di 

inserzioni a pagamento.

In parole povere: il numero di persone raggiunte gratis



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
PORTATA ORGANICA VS SPONSORIZZATA

La portata a pagamento, ossia la copertura della
sponsorizzazione, equivale al numero di persone a cui sono 

stati mostrati i post a pagamento della tua Pagina.

In parole povere: il numero di persone raggiunte 
tramite sponsorizzazioni



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
PORTATA ORGANICA VS SPONSORIZZATA - ESEMPIO



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

SOCIAL NETWORK
ENGAGEMENT & INSIGHT

Il Social Engagement è il tasso di coinvolgimento dei follower 
nell’ambito dei Social network. Non è misurato solo dal 
numero di seguaci dei profili social ma anche dal grado di 
coinvolgimento e interesse che i follower dimostrano 
nei confronti di contenuti pubblicati (foto, video, 
Instagram story, commenti o qualsiasi altro post) e 

dalla conseguente interazione.

In parole povere: quanti e quanto veniamo coinvolti



Quanti azioni obiettivo 
(interazione, conversio-
ne,...) si sono raggiunti sul 
post o inserzione?

COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
ENGAGEMENT & INSIGHT

Insight e Monitoraggio

AZIONI Il numero di persone 
raggiunte

COPERTURA

Il numero medio di volte cui 
ogni persona ha visto 
l’inserzione

FREQUENZA

Costo per clickCPC

Quale costo si sta sostenen-
do per raggiungere 
l’obiettivo?

COSTO
PER AZIONE

Tasso di click: la percentuale 
di volte in cui le persone 
hanno visto l’inserzione e 
hanno cliccato sul link

CTR
(click through rate)



METTI
AL CENTRO L’UTENTE

10
“Il mondo non gira intorno a te”

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
ENGAGEMENT & INSIGHT - CASE STUDY: NINJALITICS - MATTEO SALVINI



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
ENGAGEMENT & INSIGHT - CASE STUDY: NINJALITICS - MATTEO SALVINI



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
ENGAGEMENT & INSIGHT - CASE STUDY: NINJALITICS - MATTEO SALVINI



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
ENGAGEMENT & INSIGHT - CASE STUDY: NINJALITICS - MATTEO SALVINI



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
ENGAGEMENT & INSIGHT - CASE STUDY: NINJALITICS - MATTEO SALVINI



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

TAG
ESEMPIO



TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

TAGGA
ALTRE PAGINE O FONTI

11
“Digli che ci sei!”



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

COMMENTO
ESEMPIO



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

COMMENTO
ESEMPIO



TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

SPERSONALIZZA
IL COMMENTO NEGATIVO RICEVUTO

12
“Ad ogni commento corrisponde una risposta uguale e contraria”

Se vuoi abbassare le probabilità di creazione di cluster:
・non taggare quando replichi
・non chiamarlo per nome
・rispondi alla situazione solo se necessario



TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

RISPONDI
CON DISPONIBILITÀ AI COMMENTI 
NEUTRI E/O POSITIVI

“Nessun atto di gentilezza è mai sprecato”

Per creare empatia puoi:
・salutare l’utente 
   es: “Ciao Gianluca” - “Gentile Cristina”
・verificare le informazioni che stai dando
・renditi disponibile per ulteriori chiarimenti, indica 
dove ti possono ricontattare
  es: “Per ulteriori informazioni può visitare il nostro sito o 
    scriverci all’indirizzo email”

13



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

CONDIVISIONE
ESEMPIO



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

• IL TAG È PRESENTE

CONDIVISIONE
ESEMPIO



TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

CONDIVIDI
IL CONTENUTO PERSONALIZZANDOLO

“Ad ognuno i suoi meriti”

Citando tramite tag la fonte che usi:
・riconosci il lavoro originale dell’autore
・riconosci la sua autorevolezza
・risulti trasparente
・aumenti la portata
・aumenti la visibilità, favorendo l’algoritmo di FB

14



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
STRATEGIE DI INTERVENTO: CALL TO ACTION & LABELING

La Call to action è un invito a compiere una determinata azione 
chiara e concisa, identificabile con un messaggio anche testuale

e veicolato attraverso un bottone o un widget.

In parole povere: l’invito



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
STRATEGIE DI INTERVENTO: CALL TO ACTION & LABELING

 Il processo di LABELING  consiste nella generazione di una 
etichetta, ossia una parola caratterizzante il soggetto a cui è 
associata ed in grado di evocare frame, in un target di 
popolazione prestabilito e omogeneo per caratteristiche, 

spesso uno stakeholder comunicativo rilevante.

In parole povere: processo di etichettatura



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

FB:
STRATEGIE DI INTERVENTO: LABELING - ESEMPIO



TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

SCEGLI
LE TUE ETICHETTE

“L’obiettivo non è farsi notare, ma farsi ricordare”

Ricordati di:
・stabilire un set di parole
・impostare una strategia inerente 

15



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

E FNOVI?
ORDINI TERRITORIALI - ESEMPIO



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

E FNOVI?
ORDINI TERRITORIALI - ESEMPIO

[...]



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

POLICY
FNOVI - ORDINI TERRITORIALI...



NAPOLI
ORDINI
TERRITORIALI

MI PIACE
SULLA PAGINA

ORDINI
TERRITORIALI

MI PIACE
SULLA PAGINA

6213 2660

* *

NOTA: * = esistono gruppi privati e non pagine
                        X = non sono state trovate pagine FB e gruppi

X

191

*

1413 1259 2

TORINO MILANO ROMA BARI

COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

ALCUNE PAGINE FB 

CATANIA PALERMOBOLOGNA

GENOVA

FIRENZEBRESCIA

X XX

547

SIRACUSAAVELLINO

PADOVA

XX

230

PIACENZANUORO

PORDENONE

X

ALESSANDRIA

ORDINI TERRITORIALI



TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

COLLEGA
I SOCIAL AL SITO WEB

#staytuned

16



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

ORDINI TERRITORIALI
NAPOLI | TORINO

Fonte: www.vaizle.com
AGG: 13/04/20



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

ORDINI TERRITORIALI
NAPOLI | TORINO

Torino 
Napoli
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Come usa i social chi ha un ruolo politico?

ORDINI TERRITORIALI
NAPOLI | TORINO

Torino 
Napoli



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

ORDINI TERRITORIALI
NAPOLI | TORINO

Torino 
Napoli



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

ORDINI TERRITORIALI
NAPOLI VS TORINO

Torino 
Napoli



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

ORDINI TERRITORIALI
NAPOLI | TORINO - CONTENUTI CON MAGGIOR ENGAGEMENT

Napoli
Fonte: www.vaizle.com



COMUNICAZIONE ONLINECOMUNICAZIONE ONLINE
Come usa i social chi ha un ruolo politico?

ORDINI TERRITORIALI
NAPOLI | TORINO - CONTENUTI CON MAGGIOR ENGAGEMENT

Torino 
Fonte: www.vaizle.com
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TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

PERSONALIZZA
I CONTENUTI

“Uno, nessuno, centomila?”

Come? Ad esempio:
・Usando una struttura testuale riconoscibile
  es: “TITOLO MAIUSCOLO -  Descrizione breve -  C2A: per maggiori informazioni,
   CLICCA QUI” 
・Usando una cornice personalizzata
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CONSIGLIERI
PROFILI FB

*

...
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1 - CREA LA TUA PRESENZA ONLINE
2 - VERIFICA LA TUA PAGINA

6 - STABILISCI UN PIANO DI GESTIONE DELLE CRISI
7 - ADOTTA UNA POLICY DI GESTIONE DELLA TUA PAGINA CHE SIA CHIARAED OGGETTIVA
8 - SCEGLI IL TUO TONO DI VOCE
9 - CLICCA MI PIACE SOLO AI CONTENUTI INTERESSANTI

4 - ACCERTA SE L’ACCOUNT CHE STA COMMENTANDO LA PAGINA È UN FAKE O UN TROLL
5 - MONITORA GLI STEKEHOLDER COMPETITIVI

3 - BLOCCA GLI ACCOUNT CHE INTERVENGONO IN MODO PROVOCATORIO O CON ODIO E DISPREZZO

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI

10 - METTI AL CENTRO L’UTENTE
11 - TAGGA ALTRE PAGINE O FONTI

15 - SCEGLI LE TUE ETICHETTE
16 - COLLEGA I SOCIAL AL SITO WEB
17 - PERSONALIZZA I CONTENUTI

13 - RISPONDI CON DISPONIBILITÀ AI COMMENTI NEUTRI E/O POSITIVI
14 - CONDIVIDI IL CONTENUTO PERSONALIZZANDOLO

12 - SPERSONALIZZA IL COMMENTO NEGATIVO RICEVUTO



Questo lavoro è stato pensato e creato per te.
È tempo che ti è stato dedicato e mi spiacerebbe vederlo altrove.

TIPS & TRICKS
SUGGERIMENTI E TRUCCHI



COMUNICAZIONE ONLINE

ELIO PANGALLOZZI
elio@gruppogiusto.it

www.linkedin.com/in/elio-pangallozzi 


