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Il Dossier Formativo

• Il sistema ECM, improntato inizialmente solo su una valutazione
quantitativa della formazione, ha ormai raggiunto la piena
operatività, ed è giunto il momento di affrontare il passaggio verso
una valutazione di tipo qualitativo. Da qui la nascita del progetto di
implementazione e sviluppo di un Dossier Formativo (DF), strumento
che permetterà, in futuro, di traghettare tale sistema verso la
realizzazione di un portfolio delle competenze. Premesso che il DF
può essere sia individuale che di gruppo (organizzato ad esempio
dalla ASL per i suoi dipendenti), di seguito si tratterà
prevalentemente di quello individuale, al quale comunque possono
accedere anche i dipendenti.
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Il Dossier Formativo

Il DF dovrebbe stimolare il professionista a riflettere sulle proprie
competenze, a valutarle, ed a definire i propri bisogni formativi,
consentendogli quindi di progettare il proprio sviluppo professionale.

Con l’Accordo Stato Regioni del 5 Novembre 2009, il Co.Ge.A.P.S. 
(Consorzio Gestione Anagrafica Professioni Sanitarie), è stato 

individuato quale “organismo nazionale deputato alla gestione delle 
anagrafiche nazionali e territoriali, dei crediti ECM attribuiti ai 

professionisti che fanno capo agli Ordini, Collegi nonché le rispettive 
Federazioni nazionali e Associazioni professionali, consentendo a 
questi le relative funzioni di certificazione delle attività formative 

svolte”.

ecm@cogeaps.it
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Il Dossier Formativo

Regitrazione al Co.Ge.A.P.S. (Consorzio Gestione Anagrafica Professioni 
Sanitarie) http://application.cogeaps.it/cogeaps/login.ot per i 

Professionisti
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Il Dossier Formativo

Regitrazione al Co.Ge.A.P.S. (Consorzio Gestione Anagrafica Professioni 
Sanitarie)
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Dopo aver compilato tutti i campi richiesti, il sistema riconoscerà automaticamente il sanitario ed 

invierà automaticamente un’e-mail all'indirizzo di posta specificato con le credenziali per accedere 

al sistema. 



Il Dossier Formativo
PROFESSIONISTA SANITARIO
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Il Dossier Formativo

PROFESSIONISTA SANITARIO
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1. Igiene degli 
allevamenti e 
delle produzioni 
zootecniche

2. Igiene della 
produzione, 
trasformazione, 
commercializzazio
ne, conservazione 
e trasporto degli 
alimenti di origine 
Animale e derivati

3. Sanità animale



Il Dossier Formativo

PROFESSIONISTA SANITARIO
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A questo punto
sarà possibile
inserire il proprio
DF, indicando per
ogni area (Tecnico-
Professionale, di
processo o di
sistema), almeno
un obiettivo.



Il Dossier Formativo

PROFESSIONISTA SANITARIO
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In tutto le tre aree devono rappresentare il 100% del Dossier, ed in base alla
percentuale totale che si decide di attribuire ad ogni area, potranno essere scelti, nella
stessa, un numero massimo di obiettivi. Ad esempio se all’area “Obiettivi tecnico
professionali” si attribuisce l’80% del totale della formazione, potranno essere
selezionati un massimo di 8 obiettivi. E’ possibile selezionare un obiettivo per ogni 10%
che viene attribuito ad un’area.

Gli obiettivi stabiliti per ogni area, possono essere visualizzati cliccando su mostra
obiettivi di quell’area, e sono i seguenti:



Il Dossier Formativo
PROFESSIONISTA SANITARIO
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Obiettivi per l'area “Obiettivi tecnico professionali”:

• Sanita' veterinaria
• Sicurezza alimentare e/o patologie correlate
• Fragilita' (minori, anziani, tossico-dipendenti, salute mentale): tutela

degli aspetti assistenziali e socio-assistenziali.
• Trattamento del dolore acuto e cronico. Palliazione
• Tematiche speciali del SSN e SSR ed a carattere urgente e/o

straordinario individuate dalla commissione nazionale per la
formazione continua e dalle regioni/province autonome per far fronte
a specifiche emergenze sanitarie con acquisizione di nozioni tecnico-
professionali

• Medicine non convenzionali: valutazione dell'efficacia in ragione degli
esiti e degli ambiti di complementarietà

• Sicurezza ambientale e/o patologie correlate
• Implementazione della cultura e della sicurezza in materia di

donazione-trapianto
• Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute con

acquisizione di nozioni tecnico-professionali
• Innovazione tecnologica: valutazione, miglioramento dei processi di

gestione delle tecnologie biomediche e dei dispositivi medici. Health
Technology Assessment

• Farmacoepidemiologia, farmacoeconomia, farmacovigilanza
• Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e patologie correlate
• Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di

ciascuna professione, specializzazione e attività ultraspecialistica.
Malattie rare



Il Dossier Formativo
PROFESSIONISTA SANITARIO
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Obiettivi per l'area Obiettivi di Processo:

•Appropriatezza prestazioni sanitarie nei lea. Sistemi di valutazione, verifica
e miglioramento dell efficienza ed efficacia
•Documentazione clinica. Percorsi clinico-
assistenziali/diagnostici/riabilitativi, profili di assistenza - profili di cura
•Multiculturalità e cultura dell’accoglienza nell'attività sanitaria
•Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della
qualità
•Metodologia e tecniche di comunicazione sociale per lo sviluppo dei
programmi nazionali e regionali di prevenzione primaria
•Aspetti relazionali (comunicazione interna, esterna, con paziente) e
umanizzazione cure
•Management sanitario. Innovazione gestionale e sperimentazione di
modelli organizzativi e gestionali
•Integrazione tra assistenza territoriale ed ospedaliera
•Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale.
•Epidemiologia - Prevenzione e promozione della salute con acquisizione di
nozioni di processo
•La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il
consenso informato
•Tematiche speciali del SSN e SSR ed a carattere urgente e/o straordinario
individuate dalla commissione nazionale per la formazione continua e dalle
regioni/province autonome per far fronte a specifiche emergenze sanitarie
con acquisizione di nozioni di processo



Il Dossier Formativo
PROFESSIONISTA SANITARIO
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Obiettivi per l'area “Obiettivi di sistema”:

• Epidemiologia - Prevenzione e promozione della salute con
acquisizione di nozioni di sistema

• Argomenti di carattere generale: informatica e lingua inglese scientifica
di livello avanzato, normativa in materia sanitaria: i principi etici e civili
del SSN

• Etica, bioetica e deontologia
• La sicurezza del paziente. Risk Management
• Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attività

sanitarie
• Tematiche speciali del SSN e SSR ed a carattere urgente e/o

straordinario individuate dalla commissione nazionale per la
formazione continua e dalle regioni/province autonome per far fronte
a specifiche emergenze sanitarie con acquisizione di nozioni di sistema

• Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure
dell’Evidence Based Practice (EBM - EBN - EBP)

• Linee guida - protocolli – procedure



Il Dossier Formativo
PROFESSIONISTA SANITARIO
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A questo punto, cliccando
su ‘’Invio’’, il Dossier
Formativo sarà stato
creato.



Il Dossier Formativo

PROFESSIONISTA SANITARIO
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Una volta inviato il
DF, sara possibile
visionarlo all’interno
della sezione dei
Dossier Formativi,
dove comparirà la
data di inserimento,
e la percentuale che
abbiamo dedicato ad
ogni area formativa.
Dall’icona presente
in fondo a destra si
potrà accedere al
riepilogo del DF, con
tutte le informazioni
sul suo stato di
avanzamento.



Il Dossier Formativo

PROFESSIONISTA SANITARIO
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Riepilogo del DF, con tutte le informazioni sul suo stato di avanzamento.

Saranno quindi visibili i
crediti riconosciuti fino
a quel momento, con
indicazioni della soglia
massima di crediti
acquisibili per ogni
area, ed i crediti ancora
mancanti. Saranno
comunque riportati
anche i crediti non
compatibili con quanto
di chiarato nel DF ed i
crediti eccedenti.



Il Dossier Formativo

PROFESSIONISTA SANITARIO
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Soglia Crediti (70%) per certificazione

Al termine del
triennio, affinché il
Dossier Formativo
possa considerarsi
soddisfatto, questo
dev’essere stato
completato almeno
per il 70%.



Il Dossier Formativo
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Punto critico del DF è la corretta individuazione, da parte dei provider, degli
obiettivi formativi, che non devono essere scelti in maniera superficiale. Il
Professionista può però ricercare, nella modalità ricerca avanzata del portale
age.na.s. (http://ape.agenas.it/Tools/Eventi.aspx ), gli eventi formativi per
obiettivo, assicurandosi così che il corso a cui è interessato soddisfi le necessità del
proprio dossier.



Il Dossier Formativo

• E’ consentito modificare solo una volta, nell’anno solare, il proprio
DF, al fine di adeguarlo a possibili variazioni nell’ambito lavorativo.
Nel caso si verificasse un’ulteriore cambio di incarico, è possibile fare
richiesta di modifica del Dossier alla Segreteria della Commissione. Il
Dossier può essere modificato solo nel II e III anno del triennio e non
può essere modificato nell’anno di costruzione.

• La valutazione della coerenza tra il Dossier Formativo programmato e
quello realizzato, verrà effettuata per aree e non per obiettivi
formativi, purché gli obiettivi rientrino nella medesima area.

• Alla fine del triennio, i crediti conseguiti al di fuori del DF saranno
comunque validi per l’assolvimento dell’obbligo ECM, ma non
concorreranno al completamento del Dossier.
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Visualizzazione Crediti ECM per corsi 
accreditati

I Provider hanno tempo 90 giorni per comunicare i dati dalla fine degli
eventi, sia residenziali che FAD. Nel caso della Formazione a Distanza
però, il termine dell’evento non coincide con la data di superamento
del test, quanto con la chiusura di tutto l’evento. Eventuali irregolarità
possono essere segnalate a ecm@cogeaps.it.
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Inserimento Richieste
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Il professionista può
accedere alle seguenti
attività:
• Inserimento Crediti

Individuali
• Inserimento Crediti

Mancanti
• Richieste di Esoneri e

Esenzioni
• Spostamento Crediti
A parte lo spostamento
dei crediti, per il
riconoscimento delle altre
attività il professionista
dovrà attendere la
convalida, o meno, da
parte del Co.Ge.APS o
dell'Ordine di iscrizione.



Esonero/Esenzione

• Il Professionista può inserire direttamente la richiesta di
esonero/esenzione sul portale del Cogeaps, allegando la
documentazione richiesta (sul portale sono presenti i moduli
necessari), oppure può inoltrare la sua richiesta all’Ordine di
appartenenza, sempre previa consegna della documentazione
necessaria.

• È anche possibile richiedere alla CNFC il riconoscimento di esoneri ed
esenzioni per casi non contemplati dalla Determina del 17/07/2013
(es. richieste di esonero per la frequenza a corsi per professioni
diverse da quella esercitata dal professionista), tramite il Modulo per
la richiesta di esonero/esenzione o riconoscimento crediti per i casi
non previsti dalla determina, scaricabile dal sito web dell’Age.Na.S.
(http://ape.agenas.it/professionisti/moduli-documenti.aspx ), da
inviare via e-mail all’indirizzo ecm.professionistisanitari@agenas.it .
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Richieste Riconoscimento Formazione
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Formazione Individuale
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Formazione Individuale
a) attività di ricerca scientifica
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1.Pubblicazioni scientifiche:
I professionisti sanitari autori di pubblicazioni scientifiche censite nelle banche dati internazionali
Scopus e Web of Science/ Web of Knowledgematurano il diritto al riconoscimento, per singola
pubblicazione, di:
- 3 crediti (se primo nome e/o ultimo nome)
- 1 credito (altro nome)

2. Sperimentazioni cliniche:
I professionisti sanitari che svolgono sperimentazioni cliniche secondo i requisiti di cui al decreto del
Ministero della Salute del 17 dicembre 2004 recante “Prescrizioni e condizioni di carattere generale,

relative all’esecuzione delle sperimentazioni cliniche dei medicinali, con particolare riferimento a quelle

ai fini del miglioramento della pratica clinica, quale parte integrante dell’assistenza sanitaria” maturano
il diritto al riconoscimento di crediti formativi ECM per ogni iniziativa, in funzione dell’impegno previsto
e della rilevanza dell’esito. Sono riconosciuti, a conclusione di tale attività, ove non erogata da provider
ECM, i seguenti crediti previa dichiarazione da cui si evinca l’approvazione da parte del comitato etico e
la presenza del nominativo del professionista sanitario tra gli sperimentatori:
• 2 crediti per sperimentazioni fino a sei mesi;
• 4 crediti per sperimentazioni di durata superiore a sei mesi e fino a dodici mesi;
• 8 crediti per sperimentazioni oltre i dodici mesi.



Formazione Individuale
b) tutoraggio individuale
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I professionisti sanitari che svolgono attività di tutoraggio individuale in ambito
universitario*, nei corsi di formazione specifica in medicina generale compresi per
quest’ultimo corso il direttore del coordinamento e il direttore delle attività
didattiche integrate, seminariali o pratiche, maturano il diritto al riconoscimento di
1 credito formativo ogni 15 ore di attività.
Sono esclusi dal riconoscimento dei crediti per attività di tutoraggio individuale gli
assegnatari di uno specifico incarico istituzionale di insegnamento relativo al corso
per il quale si chiede il riconoscimento dei crediti, anche a titolo gratuito, ad
eccezione degli incarichi conferiti ai professionisti impegnati nei corsi di laurea
relativi alle professioni sanitarie.

* Laurea magistrale, dottorato, master, specializzazione e corsi di perfezionamento con CFU previsti e
disciplinati dal Decreto del MURST del 3 novembre 1999 n. 509; Decreto 11 dicembre 1998, n.509.Laurea
triennale, laurea magistrale, dottorato, master, specializzazione e corsi di perfezionamento con CFU previsti
e disciplinati dal Decreto del MIUR del 22 ottobre 2004 n. 270 e successive modifiche ed integrazioni.



Formazione Individuale
c) attività di formazione individuale all’estero
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Formazione individuale svolta all’estero presso enti inseriti nella LEEF. Parte 1.

È riconosciuto il 100% dei crediti formativi (qualora indicati), fino a un massimo di
50 crediti per ogni singola attività formativa non erogata da provider e svolta
all’estero presso gli enti inseriti dalla CNFC, su proposta della Sezione V, nella Lista
degli Enti Esteri di Formazione (LEEF). La sezione V valuterà le istanze secondo le
seguenti modalità:
- nel caso in cui nella documentazione presentata dal professionista sanitario non
siano indicati i crediti formativi ma sia indicato un numero effettivo di ore di
attività formativa, si applica il criterio di 1 credito formativo per ogni ora di
formazione ECM.
- nel caso in cui nella documentazione presentata dal professionista non siano
riportate né le informazioni del numero dei crediti né del numero delle ore di
formazione non è possibile attribuire crediti formativi.



Formazione Individuale
c) attività di formazione individuale all’estero
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Formazione individuale svolta all’estero presso enti inseriti nella LEEF. Parte 2.

Le attività di formazione a distanza individuale erogate da soggetti inseriti nella lista degli Enti Esteri di
Formazione (LEEF) sono riconosciute solo se non derogano al rispetto dei criteri di assegnazione dei
crediti e alle garanzie previste dal presente Manuale. Il riconoscimento è subordinato al parere positivo
della CNFC che si avvale, al riguardo, della Sezione V.
Un ente può essere inserito nella LEEF solo se:
a) ha la propria sede principale nei paesi indicati dalla CNFC, con apposita delibera pubblicata sul sito
istituzionale della CNFC, su indicazione della Sezione V;
b) è di comprovato rilievo internazionale e ha come fine istituzionale la formazione, la ricerca o
l’erogazione di prestazioni sanitarie;
c) non produce, commercializza, distribuisce o pubblicizza prodotti di interesse sanitario. Tali attività
non possono essere svolte neanche in modo indiretto;
d) non è accreditato nell’ordinamento italiano come provider ECM.
Per l’elaborazione della proposta di inserimento nella LEEF, la Sezione V compie attività di verifica e
un’istruttoria da sottoporre alla CNFC anche mediante la richiesta dell’acquisizione di tutti gli elementi
ritenuti utili per una valutazione della rilevanza scientifica dell’Ente e della conformità della sua
struttura organizzativa ai principi previsti dalla normativa nazionale in materia ECM.
La LEEF viene pubblicata sul portale informatico della CNFC. La domanda di inserimento di un ente nella
LEEF può essere presentata alla CNFC da ogni soggetto interessato tramite il sito istituzionale, con
apposita procedura informatica.



Formazione Individuale
c) attività di formazione individuale all’estero
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Formazione individuale svolta all’estero presso enti non inseriti nella LEEF

Le attività di formazione individuale svolte all’estero, nell’ambito di un programma di formazione
professionale continua straniero, presso enti non inseriti nella LEEF, in uno dei paesi stranieri inseriti
nella Delibera della Commissione nazionale per la formazione continua che indica i paesi stranieri
dove è possibile svolgere attività di formazione individuale, danno diritto al riconoscimento di crediti
formativi nei seguenti limiti:
- nel caso in cui nella documentazione prodotta dal professionista sanitario sia indicato solo il numero
dei crediti formativi conseguiti all’estero e non il numero delle ore, si applica la riduzione del 50% dei
crediti fino, in ogni caso, ad un massimo di 25 crediti ECM per ogni singolo evento;
- nel caso in cui non sia indicato il numero dei crediti ma siano indicate le ore di formazione, si applica
il criterio di un credito ECM per ogni ora di formazione, per poi riconoscere il 50% dei crediti risultanti
fino, in ogni caso, ad un massimo di 25 crediti ECM per ogni singolo evento;
- nel caso in cui siano riportate entrambe le informazioni (numero dei crediti e numero delle ore di
formazione), si applica il criterio delle ore (come da punto b);
- nel caso in cui nella documentazione presentata dal professionista non siano riportate né le
informazioni del numero dei crediti né del numero delle ore di formazione non è possibile attribuire
crediti formativi.
Non possono costituire formazione individuale all’estero le attività di formazione a distanza presso
enti non inseriti nella LEEF



Formazione Individuale
c) attività di formazione individuale all’estero
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Convenzioni e misure per il mutuo riconoscimento dei crediti all’estero

Il professionista sanitario può maturare crediti formativi come attività di
formazione individuale all’estero in virtù di convenzioni, anche transfrontaliere,
per il mutuo riconoscimento delle attività formative stipulate, oltre che dalla
CNFC, anche dalle Regioni, dalle Province autonome di Trento e Bolzano, dagli
Ordini, e loro Federazioni, nonché da altri enti pubblici non economici aventi
finalità di formazione. Tali convenzioni non possono derogare al rispetto dei
requisiti minimi e delle garanzie previsti dal presente Manuale e la loro efficacia
è subordinata al parere positivo della CNFC che si avvale, al riguardo, della
Sezione V.
La CNFC in condivisione con il CTR può adottare ulteriori misure per tutelare la
specificità dei professionisti sanitari operanti nelle Regioni e Province
autonome limitrofe a stati esteri in maniera che gli stessi professionisti non
vengano penalizzati per la formazione continua svolta in tali Stati.



Formazione Individuale
d) attività di autoformazione 
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L’attività di autoformazione consiste nella lettura di riviste
scientifiche, di capitoli di libri e di monografie non accreditati
come eventi formativi ECM.
Per il triennio 2017/2019 il numero complessivo di crediti
riconoscibili per attività di autoformazione non può superare
il 20% dell’obbligo formativo triennale valutando, sulla base
dell’impegno orario autocertificato dal professionista, il
numero dei crediti da attribuire.
Rimane ferma la facoltà di Federazioni, Ordini, di prevedere
ulteriori tipologie di autoformazione sulla base delle
esigenze delle specifiche professioni.



Gestione Ordini

Regitrazione al Co.Ge.A.P.S. (Consorzio Gestione Anagrafica Professioni 
Sanitarie) http://wp.cogeaps.it/?page_id=20 per gli Ordini Provinciali.
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Call Center per Ordini, Collegi ed Associazioni

Il personale di Ordini, Collegi ed Associazioni può 
contattare al tel.06-36000893, attivo dal Lunedì al Venerdì, 
dalle ore 9,00 alle ore 13,00. 
info@cogeaps.it ; ordini@cogeaps.it .

L’accesso alla piattaforma si effettua 
dalla stessa pagina da cui accede il 
Professionista



Gestione Ordini
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Username

• OrdvetAQ1

Password

• ?

Alcuni Ordini Provinciali, nel corso degli
anni, hanno ricevuto le credenziali di
accesso, ed il loro indirizzo e-mail è già
inserito nel sistema. Prima di telefonare
al Call Center, si consiglia di provare ad
effettuare il recupero Password
Utilizzando come Username Ordvet
seguito senza spazi dalla sigla della
Provincia ed il numero 1 (vedi esempio
sottostante).



Gestione Ordini
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Recupero password per gli Ordini

Inserisci la username



Gestione Ordini
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Effettuato l’accesso,
l’Ordine visualizzerà
come prima pagina
quella per la ricerca
dei Professionisti.



Gestione Ordini
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Effettuata la ricerca, potrà visualizzare: Dettagli Professionista e Partecipazioni ECM



Gestione Ordini
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Andando su Partecipazioni
ECM del Professionista
potranno essere visualizzati:
• Crediti Individuali
• Crediti Mancanti
• Esoneri e Esenzioni
• Spostamento Crediti
• Dossier Individuali
• Dossier di Gruppo



Gestione Ordini
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Nella pagina 
Partecipazioni ECM, 
selezionando il 
Triennio di interesse, 
l’Ordine potrà 
procedere con la 
stampa di:
Attestazione attività 
ECM
o
Soddisfacimento 
obbligo formativo



Gestione Ordini

39

Qualora non 
sia stato 
soddisfatto 
l’obbligo 
formativo 
comparirà solo 
la Stampa 
dell’Attestazion
e dell’Attività 
ECM



Certificazione dei Crediti Acquisiti

• attestazione rilasciata dagli Ordini Provinciali,
contenente esclusivamente l’indicazione del
numero di crediti conseguiti qualora gli stessi
non abbiano soddisfatto l’obbligo formativo
del triennio

Attestazione dei crediti 
formativi

• attestazione rilasciata a cura degli Ordini
Provinciali, nel caso in cui il professionista
abbia soddisfatto l’intero fabbisogno
formativo individuale triennale (valutazione
quantitativa tenendo conto dell’obbligo
formativo individuale del triennio)

Certificazione del 
pieno soddisfacimento 
dell’obbligo formativo 

del triennio
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Gestione Ordini

41

L’Ordine può effettuare
la Ricerca delle
Richieste inserite dai
propri iscritti



Gestione Ordini
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Dettagli Richiesta
Modifica Richiesta

PROF=Inserito da professionista, BACK=Inserito da 
backend, RIF=Rifiutata, OK=Accettata, ATT=In 
attesa del caricamento del modulo



Gestione Ordini
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Nella pagina di Dettagli Richiesta,
l’Ordine potrà visualizzare tutti i dati
della richiesta ed i documenti caricati
dal Professionista. Potrà quindi decidere
di validare o meno la richiesta ed
eventualmente inserire nella parte delle
Note il motivo del rifiuto.



Gestione Ordini
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Per ogni Triennio sarà inoltre possibile visualizzare: la percentuale dei Professionisti
che hanno acquisito i Crediti, la percentuale di quelli che hanno assolto l’Obbligo
Formativo, l’Elenco dei professionisti certificati e l’elenco di quelli senza formazione.



Gestione Ordini
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Gestione Ordini
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Riepilogo Link Utili
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Login Cogeaps

http://application.cogeaps.it/cogeaps/login.ot

Portale Cogeaps

http://wp.cogeaps.it/?page_id=20

Portale Agenas ECM

https://ape.agenas.it/

Manuale sulla formazione continua del professionista sanitario ed 
Allegati

https://ape.agenas.it/professionisti/moduli-documenti.aspx

Ricerca avanzata Eventi ECM  sul Portale Agenas

https://ape.agenas.it/Tools/Eventi.aspx
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A quelli che sono ancora svegli...
Grazie per l’attenzione!

flavia.attili@fnovi.it


